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1. Bevezeto rendelkezések, jogszabalyi hattér

A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos alapjogot,
amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és
felhasznalasarol.

Az informacios onrendelkezési jog érvenyesitése érdekében a Szolgaltato a jelen Tajékoztatd
kozzétételével biztositia az El6fizetdk/Felhasznalok/mas  érintettek szamara annak
megismerését, hogy az Eléfizetdk/Felhasznaldk/mas érintettek személyes adatainak milyen
korét, milyen id6tartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben tovabbitja
mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok veédelmérdl.

A jelen Tajekoztato célja, hogy rogzitse a Szolgaltatd altal alkalmazott adatvédelmi és -kezelési
elveket, és a Szolgaltatd adatvédelmi és -kezelési politikajat, amelyet a Szolgaltato, mint
adatkezel6 (illetve meghatarozott esetekben adatfeldolgozd) magara nézve kotelezd erével
ismer el.

A Szolgdltatd az Elbfizeték személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
0sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak:

» Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
(éltalanos adatvédelmi rendelet — tovabbiakban: GDPR),

» A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. torvény,

» Az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciobiztonsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény,

» Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,Eht.”),

» Az elektronikus hirkdzlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogydjtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyuttmikodésének rendjérdl
sz0l6 180/2004. (V. 26.) Kormanyrendeletben foglaltak,

= 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési Eléfizetsi Szerzédések
részletes szabalyairdl (Eszr.),

= 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz
kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kulonleges feltételeire, a haldzatok és szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére valamint az azonosito-kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkoz¢ szabalyokrdl c. rendelkezésben foglaltak.

valamint:

» aszamvitelrél szold 2000. évi C. torvény.
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A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére a jelen Tajékoztatoban
meghatarozottak szerinti esetekben, céllal, jogalappal és id6tartamig jogosult.

Jelen Tajékoztato tartalmazza tovabba a Szolgaltato altal kezelt nem személyes adatok korébe
sorolhaté adatok — tehat nem természetes személy Eléfizet6k adatai — kezelésére vonatkozo
adatvédelmi- és adatkezelési elveket is.

Jelen Tajékoztatod szabalyozza azon tevékenységek soran alkalmazott elveket és eljarasokat is,
melyek kapcsan Szolgaltatd — a nem természetes személy El6fizeték, mint Adatkezel8k
megbizasabdl — adatfeldolgozasi tevékenységet végez.
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2. Fogalommeghatarozasok

Jelen fogalommeghatarozasok kialakitasa a GDPR 4. cikke alapjan tortént.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kulonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely muvelet vagy muveletek Osszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyeb maodon torténd hozzaférhetdvé tétel
utjan, 0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésuk
korlatozasa céljabdl.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismeérvek alapjan hozzaférhetd.

Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kilonos
szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja, jelen Tajékoztato
vonatkozasaban — ellenkezé rendelkezés hianyaban — a Szolgaltato.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajérulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok Véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéset,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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3. Adatkezelési tevékenység — A Szolgaltaté altal kezelhet6
személyes és egyéb kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és
jogcime, idétartama

3.1. Az Elofizet6i Szerz6dés megkotéséhez és figyelemmel kiséréséhez, illetve a
szamlazashoz, az Eht. szerinti hatésagi adatszolgaltatashoz és a szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsolodéan kezelt adatok

Szolgaltatasonként (technolégianként) eltérhet a kezelt személyes adatok és egyéb kezelt
adatok kore, az eltéréseket kulon jeleztik a tablazatban. Amennyiben nincs kilon megjeldlve,
hogy az adat melyik szolgaltatashoz tartozik, ugy minden szolgaltatas esetében értelmezett.
Amennyiben egy adathoz/adatcsoporthoz — a kilonbdzd célok alapjan — eltéré adatkezelési
id6tartam tartozik, ugy az adatot az ezek kozul leghosszabb adatkezelési idd lejartaig kezeli a
Szolgaltatd. Amennyiben az adatkezelés célja ,hatdsagi adatszolgaltatas”’, akkor az adott
pontban tablazatban megjelolt adatokra vonatkozéan - kérésre vagy jogszabalyban
meghatarozott rendszerességgel — adattovabbitas torténik a jogszabalyban megjeldlt jogosult
hatosag részére.
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A személyes
adat/kezelt adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

Természetes személy
El&fizetd esetén:

neve, szlletési neve,
szlletési helye, és ideje,
anyja sziletési neve,
valamint allandé
lakéhelye és
tartdzkodasi helye,
mobil- és vezetékes
telefonszama, e-mail
cime,
személyazonossaganak
igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvanyanak
tipusa és szama, az
eléfizetdi lakcimet
igazold hatosagi
igazolvany szama.

a) Eht 154.§(2)

b) Eht. 157.§ (10);
Eht. 159/A § (1)

c) Szadmvitelitv.

d) Az érintett
hozzajarulasa,
Eht. 162. (1), (2),
©)

a) Szamldazas, dijak
beszedése, szerzddés
megkotése és
figyelemmel kisérése,
a szolgaltatas
nyUjtasa

b) Hatdségi
adatszolgaltatas.

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kidllitdsa és
megdbrzése.

d) Tudakozéiés
El6fizetsi névjegyzék
megjelentetés és
kozvélemény-kutatasi
célu hivasok.

a) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év /eléviilés +
30 nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év/elévilés + 30
nap.

c) Aszerzddés
megszlinését kovetd 8.
év lezarultat kovetd
december 31. (a szamlan
szerepl6 adatok
tekintetében).

d) Arendelkezés
(hozzdjarulas)
visszavonasaig. A
névjegyzékben torténd
megjelentetés az
El6fizeto kifejezett
kérelmére torténik meg.
Amennyiben az Eléfizetd
a megjelenést kérelmezi,
gy kdlon kell
nyilatkoznia arrdl, hogy
hozzajarul-e a
kozvélemény-kutatasi
célu megkeresésekhez.
Az El6fizetSk kilon — egy
évben legaldbb egyszer
megtett nyilatkozattal —
nyilatkozhatnak arrdl is,
hogy nem jarulnak hozza
az automatizalt eszk6zok
alkalmazéasaval, valamint
a véletlenszer(
szamképzés
tarcsazasaval torténd
kozvélemény-kutatasi
hivasokhoz. Ez esetben a
nyilatkozat érvényességi
id6tartama alatt, az ilyen
jellegd hivasokat a
Szolgaltato tiltja,
valamint a
Névjegyzékben ennek
tényét megjelolteti.
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A személyes Az adatkezelés
adat/kezelt adat ioacime Az adatkezelés célja Az adatkezelés idotartama
megnevezése Jog
Nem természetes a) Eht. 154 §(2), Eht. a) Szamlazas, dijak a) Szerzédés
személy El6fizetd 157.8(2) beszedése, megszlinését kovetd 1
esetén; b) Eht 157.§ (10) ;zsri%?éesse i év /elévilés+ 30 nap.
szervezet neve, Eht. 159/A§ (1) neg b) Szerzédés
. . figyelemmel e
cégjegyzékszam / N S megszlinését kovetd 1
= o c) Szamvitelitv. kisérése, a LI
nyilvantartasi szam / (e év/elévilés + 30 nap.
; o . szolgéltatas
vallalkozoi igazolvany Aviitasa "
szama; pénzforgalmi yJ o) Aszerz? /es/ KEvetd
bankszamla szama; b) Hatésdgi megszuneset koveto 8.

székhely; levelezési cim;
eljard képviseld adatai:
neve, szlletési neve,
szlletési helye, és ideje,
anyja sziletési neve,
mobil- és vezetékes
telefonszama, e-mail
cime, a képviseleti
jogosultsagot igazold
okirat masolati
példanya alairasi
cimpéldany,
meghatalmazas
(amennyiben nem a
képviseleti joggal
felruhazott személy jar
el).

adatszolgaltatas.

c) Szémviteli torvény
szerinti bizonylat
kidllitasa és
megdrzése.

év lezarultat kovetd
december 31. (a
szamlan szerepl6
adatok tekintetében).
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A személyes

adat/kezelt adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés idotartama
megnevezése
Kapcsolattarté(k) és a) Eht. 154.§(2), Eht. a) Szamlazas, dijak a) Szerz6dés
Felhasznalok 157.8(2) beszedése, megszlinését kovetd
(amen{ny|b/en'a/ b) Eht 157.§ (10); Eht Szerz?dles , 1 év/elévilés + 30
Szolgaltatas igénybe 150/A§ (1) megkotése és nap.
vételéhez sziikséges) figyelemmel kisérése, b) Szerzédés
azonositd adatai: Nem természetes személy a szolgéltatas g
, ik . "y megszlinését kovetd
neve, telefonszama Eléfizet6 esetén az adatok nyujtasa . i
) . . ) i 1 év/elévilés + 30
(vezetékes és mobil), | kezelése az Eléfizetd és a s
L . .. | b) Hatdsagi nap, vagy az
e-mail cime kapcsolattartd/Felhasznald s .
e ) adatszolgaltatas adatfeldolgozasra
kozti jogviszonyon és .
jogeimen (pl vonatkozd
. P hozzdjarulas, egyéb
munkaszerzédés, oanvilatkozat
kapcsolattartd Jogny }
P visszavonasa az
hozzéjarulasa) alapul. A f oz
st El&fizetd vagy a
Szolgaltatd az adatot .
o . kapcsolattartd
adatfeldolgozoként kezeli s
) . . részérdl + 30 nap.
és feltételezi a
kapcsolattartd/Felhasznald
El6fizetd (mint adatkezeld)
szamara adott
hozzajarulasat.
El&fizetd a) Eht. 154 §(2), Eht. a) Szémlazas, dijak a) Szerzédés
Szolgéltaténal 157.8(2) beszedése, szerzédés megszlinését
S/zolgalta‘@s igénybe b) Eht 157.§ (10) ENt megkotese es’ . lfovet/oj' ,
vétele soran 150/A § (1) figyelemmel kisérése, év/eléviilés + 30
kiadott/hordozott ennek sordn az nap.
eléfizetsi hivoszama, El6fizetbvel torténd .
) . b)  Szerzédés
vagy egyéb kapcsolattartas, a .
azonositéja szolgaltatas nyujtasa megszineset
’ ’ kovetd 1
b) Hatéségi év/eléviilés + 30
adatszolgaltatas. nap.
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A személyes
adat/kezelt adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés idotartama
megnevezése
A szolgéltatas a) Eht.154.§(2),Eht. |a) A szolgaltatas a) Szerz6dés megszlinését
nyujtésa sorén a 157.8(2) nyujtasa. kovetd 1 év/elévilés + 30
’[Suzc?(lﬁjgsa:r)a e | D) ENLI57.§(10)ENL |b)  Hatosdg nap.
) J 159/A8 (1) adatszolgaltatas. b) Szerzédés megszlinését
rendszerében kezelt e Y s
. kovetd 1 év/elévilés + 30
IP cimek.
nap.
El6fizeté/felhaszndld | a) Eht. 157.§(3) a) Aszolgaltatas b) Szerz6dés megsziinését
egyedi azonositdja és nyUjtasa kovetd 1 év/elévilés + 30
a szolgaltatas nap. A megfelel
igénybe vételéhez visszafejthetetlenséget
szlkséges jelszo. biztositd védelmi
eljarasokkal kezelve.
Nem természetes a) Eht.154.§(2), a) A szolgaltatas a) Amig az adatkezel6 az
slzemely E|9f|zeto A Sz0lgéltats az adatot nlyuljltagat Iehletove adatkezele& engedelyet
altal egyedi 4 tévo fejlesztés vissza nem vonja.
. . adatfeldolgozoként o
fejlesztések . X megvalositasa
e kezeli. (Az adatkezel6 az
megvalositdsahoz El6fizets)
kapcsoloddan atadott ‘
adatok (mellékek,
azonositok, IP cimek,
e-mailek,
rendszerparaméterek,
URL cimek, stb.)
El6fizetd szamlazasi | a) Eht. 154.§(2),Eht. |a) Szédmlazas, dijak a) Szerz6dés megszlinését
cime (ha eltér a 157.8(2) beszedése, kovetd 1 év /eléviilés+ 30
fzzhkiﬁt;'él b) Eht 157.§(10);Eht. |b) Hatésagi nap.
,y s 159/A8 (1) adatszolgaltatas. b) Szerz6dés megsz(inését
levelezési cimétdl), o
A . R PR kovetd 1 év/elévilés + 30
szamlazasi e-mail c) Szamvitelitv. c) Szamviteli torvény
cime és szerinti bizonylat nap.
bankszamlaszdma kiallitasa és c) A szerzédés megszlinését
megdrzése. kovetd 8. év lezarultat
kovetd december 31.
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A személyes

adat/kezelt adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés idotartama
megnevezése
Az El6fizetdi a) Eht. 154 §(2), Eht. a) Szamlazas, dijak a) Szerz6dés megszlinését
hozzéférési pont 157.8(2) beszedése, kovetd 1 év /eléviilés+ 30
létesitési cimef(i). b) Eht 157§ (10); ERt szerzddés nap.

megkotése és

159/A8 (1) b) Szerz6dés megszlinését

fllgylellemmel kovetd 1 év/elévilés + 30

kisérése, ennek

soran az nap.

El&fizetével torténd

kapcsolattartas, a

szolgaltatas

nyljtasa.

b) Hatdsdagi

adatszolgaltatas.
Nem természetes a) Eht. 154. § (2), Eht. | A szolgaltatds nyujtasa. A Szerzédés megsziinését
személy El&fizetd 157.8(2) kovetd 1 év + 30 nap vagy az
esetén az alkalmazott adatfeldolgozasra vonatkozd

vagy tag neve, cime Nem természetes hozzajarulas, egyéb
gytag ' ' személy El6fizetd J , €9y

amennyiben a , jognyilatkozat visszavondsa az
o ve .. | €seténaz adatok R
létesitést az Eléfizetd ) f o x El6fizet6 vagy az
kezelése az El6fizets és o ix
az alkalmazott vagy alkalmazott/tag részérél + 30

. . a Kapcsolattarté /
tag altal hasznalt (1 a Lt nap.
- . Felhasznald kozti
helyiségbe kéri.

jogviszonyon és
jogcimen (pl.
munkaszerzédés,
kapcsolattartd
hozzéjarulasa) alapul. A
Szolgaltatd az adatot
adatfeldolgozoként
kezeli és feltételezi a
kapcsolattarté Eléfizetd
(mint adatkezel)
szamara adott
hozzajarulasat.
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Adatkezelési Tajékoztatd
hatalyos: 2025. majus 1-tél

A személyes
adat/kezelt adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

Nem természetes
személy Eléfizetd
Esetében a
szolgaltatas
nyljtasahoz
elengedhetetlen
felhaszndldi adatok
(kilonosen, de nem
kizarélagosan: mellék-
kiosztas, vallalati
telefonkonyv adatok,
IP cimek, e-mail
cimek)

a) Eht. 154.§ (2),
Eht. 157.§ (2)

Nem természetes
személy Eléfizetd
esetén az adatok
kezelése az El6fizetd
ésa
kapcsolattartd/Felhas
znalo kozti
jogviszonyon és
jogcimen (pl.
munkaszerzédés,
kapcsolattartd
hozzéjarulasa) alapul.
A Szolgaltato az
adatot
adatfeldolgozoként
kezeli és feltételezi a
kapcsolattartd
El6fizets (mint
adatkezel$) szdmara
adott hozzajarulasat.

Szerz6dés megkaotése és
figyelemmel kisérése, a
szolgaltatas nyujtasa.

A Szerz6dés megszUinését
kovetd 1 év + 30 nap vagy az
adatfeldolgozasra vonatkozd
hozzajarulas, egyéb
jognyilatkozat visszavonasa az
El6fizet6 vagy az
alkalmazott/tag részérél + 30
nap.

Megrendelt
hangrogzités
szolgaltatas alapjan
az El6fizets /
Felhasznald
rendelkezése alapjan
rogzitett
hangfelvételek.

A Szolgaltato az
adatot
adatfeldolgozoként
kezeli és feltételezi a
hivo fél/hivott fél az
El6fizets (mint
adatkezeld) szdmara
adott hozzajarulasat,
vagy egyéb (pl.
jogszabalyi vagy
jogos érdeken
alapuld) jogalap
meglétét.

A megrendelt hangrogzités
szolgaltatas nyljtasa
adatfeldolgozoként.

60 nap, vagy az Eléfizetdi
Szerz6édésben kilon rogzitett,
ettdl eltérd idészak/iddszakok.
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Adatkezelési Tajékoztatd
hatalyos: 2025. majus 1-tél

A személyes

Az adatkezelés

adat/kezelt adat ioacime Az adatkezelés célja Az adatkezelés idotartama
megnevezése Jog
Szolgéltatd Eht. 141.§ (1), 1997. A bejelentések jogszabdly A hangfelvétel készitését

dgyfélszolgalatara
érkezd telefonos
bejelentések
hangfelvétele a hivas
adataival egyitt.

évi CLV. torvény a
fogyasztévédelemrdl
17/B.§(3)

szerinti kezelése.

kovetd 5 év + 30 nap.

A Faxold szolgaltatas
igénybe vétele soran
kildott és fogadott
elektronikus faxok.

A Szolgaltato az
adatot
adatfeldolgozoként
kezeli az El&fizetd
megbizasabdl.

A szolgaltatas nyujtasa.

A Szerz6dés megszUlinését
kovetd 1 év + 30 nap vagy az
adat El6fizetd részérdl torténd
torlése.

Elektronikus hirkozlési | a)  Eht. 155.§ (3) a) A szolgaltatas a)  Akozlés logfile
S%olgaltate/ls igénybe b) ERL157§(2), nytjjtasahoz lfelet'ke/zeset kovej[o egy
vétele soran Eht 157§ (10) mUszakilag év, kivéve, ha ennél
keletkezett kozlés ’ elengedhetetlendl hosszabb idérél az
logfile. szlikséges feltételek El6fizets kilon

és a hibaelharitas rendelkezik.

biztositasa kizarolag | 5716 ogfile

a Szolgaltato hiba A

RV keletkezését kovetd egy
behatarold eljarasban o o
- o oix év (sikertelen hivasok
kozrem(kodd e
s esetén fél év).
munkatarsai céljara.
b) Hatosdgi

adatszolgaltatas
Az elszamolasi a) Eht.157.(2) a) Szamldazas, dijak a) Szerzédés megszlinését
|doslzakban o b) Eht 157.§ (10) beszedese, sz'erlzoldes kovetd 1 év /eléviilés+ 30
elszamolhatd Osszes figyelemmel kisérése. nap.

: Ama. Szamviteli tv.

egyseg szama c) Szamvitelitv b) Hatosdgi b) Szerz6dés megszlinését

adatszolgaltatas. kovetd 1 év /eléviilés+ 30

c) Szamviteli torvény nap.

szerinti bizonylat c) A szerzédés megszlinését

kiallitdsa és kovetd 8. év lezdrultat

megdrzése. kovetd december 31.
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Adatkezelési Tajékoztatd

hatalyos: 2025. majus 1-tél

A személyes
adat/kezelt adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

A hivé és hivott
El6fizetSi szamok,
valamint
hivasatiranyitas/tovab
bitds estén a
hivasfelépitésben
részt vevé koztes
szamok.

a) Eht.157.§(2)e€)

e
b) Eht. 159/A§ (1)
d), 157.§ (10)

a) szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése

b) Hatosdgi
adatszolgaltatas

a) Azadott
szamlakovetelés
eléviilése + 30 nap

b)  Ahivast kovetd egy év
(sikertelen hivasok
esetében fél év)

Bruttd 20.000 Ft-ot
meghaladd 6sszegl
tartozasra vonatkozo
adatok.

2013. évi V. torvény
(Ptk) 6:22 §(1).

Nagy 6sszegU tartozas
felhalmozasanak
elkerllése, fizet6képességi
vizsgalat lebonyolitasa.

A kovetelés esedékessé
valasatdl szamitott 5 év.

A dijfizetéssel és a
dijtartozassal
0sszefliggd adatok.

a) Eht 157.(2)h)
b) Eht 157.§(10)

a) Szamldazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése.

b) Hatosdgi
adatszolgaltatas.

a) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év /eléviilés+ 30
nap.

b) Az érintett kovetelés
eléviléséig + 30 nap.

A szolgaltatas
igénybevételének
idépontja és
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelem, és a
dijazast befolyasold
egyéb jellemzdéi.

a) Eht157.§(2)f)
és Q).

b) Eht. 157.§(10)és
159. § (1) d).

c) Szamviteli tv.

a) Szamldazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése.

b) Hatosdgi
adatszolgaltatas.

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kidllitdsa és
megdrzése.

a) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év /eléviilés+ 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év /eléviilés+ 30
nap.

c) A szerzédés megszlinését
kovetd 8. év lezarultat
kovetd december 31..

Tartozas hatra
hagyasa esetén az
El6fizetdi szerzédés
felmondasanak
eseményei.

a) Eht157.§(2)1)
b) Eht. 157.(10)

a) Szadmldazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése.

b) Hatésdgi
adatszolgaltatas.

a) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év /a kovetelés
elévilése+ 30 nap.

b) Az érintett kovetelés
eléviléséig + 30 nap.
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hatalyos: 2025. majus 1-tél

A személyes adat/kezelt

Az adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

azonosito és elérési adatai.

hozzajarulasa.

adat megnevezése jogcime
Az Eht. 157. §. (2) bekezdés | Eht. 157. (4) Uzleti ajanlatok Az El6fizetd hozzdjaruldsanak
szerinti el6fizetéi adatok, bekezdése szerint kidolgozasa és ezzel visszavonasaig.
igy kilonosen az Eléfizetd az Eléfizetd kapcsolatban az

El&fizet6 megkeresése
(kizérdlag a Szolgaltatd
sajat Uzleti ajanlataival
kapcsolatban),
keresztértékesités.

A K06z0s adatallomany
keretében jogszabalyban
el6irt adatok.

Az El6fizetd sziiletési neve,
szlletési ideje, helye, anyja
neve,
lakéhelye/tartézkodasi
helye/székhelye,
cégjegyzékszama/mas
nyilvantartasi szama.

Eht. 158.§.

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatok a
dijfizetés, illetéleg a
szerz6désbél eredd
egyéb kotelezettsége
kijatszasanak
megeldzése, illetve az
Eht. 118.§ (4)
bekezdésében
meghatarozott
feltételek fenndllasa
esetén a
szerz6déskotés
megtagadasa.

A koz0s adatéllomanyba
kerUlést kivaltd eseményt
kovet6 1 év, vagy elévilés.

Szamhordozas
lebonyolitdsahoz
szlikséges adatok

23/2020. NMHH
rendelet

A szdmhordozasi
eljaras keretében a
szamhordozast kéré
azonositasa, illetve a
szdmhordozas
lebonyolitdsa. Az atadd
és Atvevé Szolgaltatd
kozott adattovabbitas
torténik

Egyszeri azonositas, a
szamhordozas lebonyolitasa
céljabol.

Vezetékes szolgaltatas
egyéni Eléfizetdje esetén az
El6fizet6 altal megadott
Tudakozd/telefonkdnyv
adatok (pl. foglalkozésa,
barmely El&fizetd sajat
hasznalataban Iévé
mobilhivdszama, e-mail
cime, webcime).

Az
Eléfizet6/hasznald
hozzajarulasa.

Tudakozo és
telefonkonyv
megjelenés az El6fizetd
kifejezett eziranyu
rendelkezésének
megfelel&en.

A hozzajarulas visszavonasa +
30 nap.

A szolgaltatas nyujtasanak korén kivil megvalésulé adatkezelések

A személyes adat/kezelt
adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
id6tartama

15



TELECOM AS YOU LIKE IT! Adatkezelési Téjékoztaté
hatalyos: 2025. majus 1-tél

® Openmetworks Altalanos Szerzédési Feltételek — 4. sz. melléklet

Az érintett altal honlapon, | Az érintett Ertékesités el6segitése, A hozzdjarulas
kampany-hirdetésben, hozzajarulasa ajanlatok kidolgozasa egy visszavonasa + 30 nap.
személyes adott kampany sordn vagy

kapcsolattartas soran, altalanos, értékesités

rendezvényen vagy egyéb elésegités céljabdl (az

marketing esemény adatkezelés hozzajarulasa a

soran megadott: név, konkrét célt mindig

cégnéyv, beosztas, tartalmazza).

telefonszém, e-mail cim
és egyéb személyes, vagy
az ajanlat kidolgozasanak
paramétereivel
kapcsolatos adat

Kis adatcsomagok A felhasznald erre Testre szabott A cookie-t a Felhasznalo
(cookie-k) és mérékodok | vonatkozd dgyfélkiszolgalas képes toroini sajat
elhelyezése a Szolgaltatd | tajékoztatdsa és ezen szamitogépérd|, illetve
altal Uzemeltetett alapulé hozzajarulasa beadllithatja bongészdjét,
honlapokon a testre hogy a cookiek

szabott, magas alkalmazasat tiltsa. A
szinvonalu cookie-k alkalmazasanak
dgyfélkiszolgalas tiltasaval a Felhasznalod
érdekében. Ennek tudomasul veszi, hogy
kapcsan a felhasznalora cookie nélkil az adott
vonatkozé demografiai oldal miikodése nem
adatok, érdeklédési kor teljes értékd.

informaciok kezelése
(bongészési el6zmények

alapjan).

Fizetéskor, a fizetési Eht. 157.§ (2) h) Szamlazas, dijak beszedése, | Az adatfeldolgozdi
mdvelet lebonyolitasédhoz szerzédés figyelemmel szerzédés fennallasaig.
az Adatfeldolgozé altal kisérése.

bekérhetd adatok: név, e-
mail ¢im, telefonszém,
szamlazasi cim adatok.

3.2. Azonositast nem igényl6 adatkezelés

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté — mind Adatkezel6, mind Adatfeldolgozd mindségében — a
tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, mely az adott
szolgdltatas nyujtasahoz elengedhetetlendl szikséges, Szolgaltatd a kozlések (elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolodd beszélgetés logfile, illetve elektronikus fax
Uzenet) esetében a GDPR rendelet 11. §-a szerinti azonositast nem igénylé adatkezelést végez.

Ennek kapcsan:

= azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem teszik
szlkségessé az érintettnek — a kozlésben szerepld természetes személyek -
azonositasat. Igy a Szolgéltatd nem koteles kiegészits informéaciokat megdrizni,
beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet,
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hogy megfeleljen a GDPR rendeletnek.

» Szolgaltato ezekkel az adatokkal kapcsolatban ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy
a kozlések kapcsan nincs abban a helyzetben, hogy a kozlésben szerepl¢ érintetteket
azonositsa, igy — pontos kiegészitd informaciok hianyaban — nem tudja biztositani az
érintett kapcsoldédo jogainak gyakorlasat (Id. 11. pont).

3.3. A hivoszam kijelzés specialis szabalyai
A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott
készuléken;

b) a hivo Eléfizetének, hogy Eléfizetsi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott készlléken,

c) ahivo felhasznaldnak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére -
lehetdvé tegye azonositdja kijelzését a hivott készuléken;

d) a hivott El6fizetének, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a
hivd az azonositoja kijelzését letiltotta.

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjdban meghatarozott letiltds nem alkalmazhato a jogszabaly
szerinti — az allam muUkodése, a lakossag elldtasa szempontjabdl kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (a rendérség, a tlizoltésag és a
ment&szolgalat) hivészamaira, beleértve a ,112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld
hivasokat is.

Szolgaltatd az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott hatésagokkal torténd kozremikodeés
keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kivul hagyni ideiglenes jelleggel
a hivé vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az El&fizet6 olyan hivasok nyomon kovetése
érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott
blncselekmény alapos gyanuja merul fel. Ebben az esetben a hivo Eléfizetd azonositasat
tartalmazo hivas adatokat a Szolgaltatd tarolja, és az arra feljogositottak részére
hozzaférhetéve teszi.

Szolgaltatd ingyenesen koteles hivott El6fizetdje szamara biztositani, hogy annak kérésére az
Eléfizet6 hivdszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositéja ne jelenjen meg a hivo
fél készllékén (kapcsolt vonal azonosité kijelzésének letiltdsa).

Szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd szamara, hogy amennyiben a
készllékére érkezd hivasokat kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu
készllékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivo készlléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely:

a) arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b) annak az Eléfizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
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Szolgaltatd ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan El&fizetd, akinek a hivoszamara
egy masik El&fizetd automatikus atiranyitassal atiranyittatta a sajat hivoszamara érkez6
hivasokat a Szolgaltato fellgyelete ala tartozo berendezéssel, letilthassa ezt az atiranyitast.

3.4. A személyes adatok tovabbitasanak, atadasanak esetei

Az El&fizetd személyes és egyéb adatai (Id. 3.1.) atadhatok:

a)

b)

azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tgyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

barmely orszagos tudakozo Szolgaltatoknak — az El6fizetd hozzajarulasatol figgéen —
az El6fizetd nevét, lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt
részet és kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozd
szolgaltatashoz hasznalhatdk fel (Eht. 146. § (2));

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi
képviseld valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol kérelemre (Eht. 157. § (10));

a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eléirasai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. § (9)
c));

ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épsegeét,
vagy javait fenyeget6 veszély elharitdsa, vagy megel6zése érdekében az adatok
megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és az Info. tv. 6. § (2));

a pénzlgyi kozvetitérendszer feligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard6 Magyar
Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkdili
szolgaltatas végzése Ugyeben, a nettd ,short” poziciora vonatkozd bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short” Ugyletkotési korlatozasok tgyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében
inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8) bekezdés szerint);

a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII.
torvény 11. §-aban, vagy 21. § aban, illetve az Eurdpai Unid mukodésérdl szold
szerz8dés 101, vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008.
évi XLVII. torvény melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast
folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. § (8a) bekezdésében foglaltak szerint;

a fogyasztévédelmi hatdésagnak az Eht. 157. § (9) bekezdése szerint;

a szabalysértési hatésagok széamara (a segélyhivd szamok rendeltetéstél eltérd
igénybevétele esetén a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam
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vonatkozasaban az El6fizetd csaladi neve és utdoneve, szlletési helye és ideje, anyja
szlletési csaladi és utoneve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem természetes
személy El6fizetd esetén annak cégneve, székhelye, telephelye, képvisel&jének csaladi
neve és uténeve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint;

az El&fizet( elézetes beleegyezésével kozvélemeény kutatas céljabol kozvélemény kutato
cégeknek (Eht 162. §);

az Eht. 158. §-a szerint kozos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus
hirkozlési Szolgaltatoknak.

Szolgaltatd az Info. tv. alapjan jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz, fejlesztéséhez,
mUszaki menedzsmentjéhez, szamlazasahoz, értékesitéséhez, létesitéséhez, marketing
tevékenységéhez igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozéinak az adatvédelmi
szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség vallaltatasa mellett — kizardlag a
szolgaltatas nyujtasahoz szukséges adatokat — adatfeldolgozas céljabdl atadni. Az
Adatfeldolgozok onallo dontést nem hoznak, kizardlag a Szolgaltatoval kotott szerzédés,
és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. A Szolgaltatd — mint Adatkezel6 -
ellendrzi az Adatfeldolgozok munkajat. Az Adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozo
igénybe vételére csak a Szolgaltato hozzajarulasaval jogosultak.

A Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok (Id. 3.2.) dtadhatok:

a)

Webanalitikai és hirdetéskiszolgalo kulsé szolgaltatoknak - A Szolgaltatasok oldalaihoz
kapcsolddoan a Szolgaltatd webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kilsd szolgaltatokkal
mukodnek egyutt. E Kulsé szolgaltatok hozzaférhetnek a Felhasznalo IP ciméhez, ezen
felll pedig sok esetben cookie-k, esetenként web beacon (az IP cim, a latogatott honlap
rogzitésére szolgald, a honlapokon, esetenként e-mailekben vagy mobil applikaciokban
alkalmazott webes jelold), clicktag (egy adott hirdetésre tortént kattintast azonosito
jelolé mérékaod) vagy egyéb kattintdsmeérdk hasznalataval biztositjak a Szolgaltatasok
személyre szabasat vagy elemzését, statisztikak készitését. Az e Kilsd szolgaltatok altal
elhelyezett cookie-k barmikor torolheték a Felhasznald készilékérdl, a bongészé(k)
megfelel§ bedllitasainak kivalasztasaval pedig altalaban visszautasithatd a cookie-k
hasznalata. A Kulsé szolgaltatok altal elhelyezett cookie beazonositasa az adott cookie-
hoz kapcsolodd domain alapjan torténhet. A web beacon, a clicktag és az egyéb
kattintdsmérdk visszautasitasara nincs lehetéség. E Kulsé szolgaltatok a részukre
tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatoik szerint kezelik. A
Szolgaltatéval egyuttmdkodd webanalitikai és hirdetéskiszolgalo kilsé szolgaltatok:
Facebook Inc., Google LLC., Weboptim Kft.

Fizetést biztosito kilsd szolgaltatok - A Szolgaltatd az ellenérték fejében igénybe vehetd
egyes szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoloddan fizetést biztosito  kilsd
szolgaltatokkal szerzddik. A fizetést biztositd kulsé szolgaltatok a rendelkezésukre
bocsatott személyes adatokat (pl. név, bankkartya szama, bankszamlaszam stb.) a sajat
adatvédelmi tajékoztatokban foglalt rendelkezéseknek megfelelén kezelik, melyekrdl
bévebb tajékoztatas az adott fizetést biztositd Kulsd szolgaltatd honlapjan érhetd el. A
Szolgaltatéval egyuttmikodd fizetést biztositd Kilsé szolgaltatok: OTP Mobil Kft.,
PayPal Inc.
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3.5. Egyéb kiils6 szolgaltatok

Vannak olyan kulsé szolgaltatok, amelyekkel sem a Szolgaltatasok Uzemeltetsi, sem a
Szolgaltatd nem all szerzddéses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés tekintetében
szandékosan nem mukodik egydtt, azonban ettdl figgetlenul is a Szolgaltatasok honlapjaihoz
— akar a Felhasznald kozremUkodése (pl. egyéni fiokjanak a Szolgaltatashoz kapcsolasa) altal,
akar anélkul — hozzaférnek, és ez altal a Felhasznalokrdl vagy a Szolgaltatasok honlapjain
folytatott felhasznaloi aktivitasokrol adatokat gydjtenek, amelyekbdl esetenként — onalldan vagy
mas, e Kulsé szolgaltatd altal gydjtott adatokkal osszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a
Felhasznald azonositasara. llyen Kulsé szolgaltatok lehetnek kilondsen, de nem kizarélagosan:
Facebook Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc, PayPal Holdings
Inc., Pinterest Europe Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter International Company, Viber Media LLC, Vimeo
INC., Yahoo! EMEA Ltd., YouTube LLC

3.6. Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célad adatmegoérzési
kotelezettség

Szolgaltatd - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, lUgyészseg,
birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai elldtasanak
biztositasa céljabol, a kérelmukre torténd adatszolgaltatas erdekében - megérzi az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas El&fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggésben a Szolgaltatd altal
eléallitott, vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Eléfizetd sziletési neve,
lakdhelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye, szamlazasi cime, szamlaszama, El6fizetd
anyja szuletési neve, El6fizet§ szlletési helye és ideje, illetve a korlatozottan
cselekviképes El6fizets torvényes képviseldjének ezen adatai, Uzleti Eléfizeté esetén
cégjegyzekszam, addszam és pénzforgalmi szamlaszama;

b) helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetdi, felhasznaldi
végberendezés, vagy El6fizetdi hozzaférési pont hivoszama, vagy egyéb, az El&fizetd,
felhasznald egyedi azonositasahoz szikséges - az El&fizetsi szerzédésben rogzitett,
vagy a Szolgaltato altal egyéb modon az Eléfizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt - allando
mUszaki- technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatés, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacioja esetén az El6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy
Eléfizet6i hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacioban részt vevd
Eléfizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi mlszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zard idépontja;
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helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes El6fizetdi vagy
felhasznaldi hivoszamok;

internetes  elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén a szandekolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora
vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;

/////

illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas El6fizetd vagy felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd és zaro
idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznalodi azonositd, hivoszam,

/////

illetve ezek kombinacidja soran az Eléfizeték, felhasznalok egyedi mdszaki-technikai
azonositoinak az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam) (Eht. 159/A. § (1)).

A Szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)-c) pontja
szerinti adatokat az El6fizetdi szerz8dés megszlinését kovetd, a d)-h) pontjaiban meghatarozott
adatokat azok keletkezését kovetd egy évig 6rzi meg.

A jelen pont szerinti megdrzési kotelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran eléallitott, vagy
kezelt adatokra is, melyek megdrzési ideje az adatok keletkezését kovetd fél év. (Eht. 159/A. §

(3)
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4. Adatfeldolgozoként végzett Szolgaltatéi tevékenységekre
vonatkoz6 iranyelvek

Szolgaltatd a 3.1. pontban meghatarozott kezelt adatok kozul, az ott kulon felsorolt esetekben
az adatkezelést a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolddoan, az Elbfizetd megbizasabdl,
adatfeldolgozoként vegzi.

Az El6fizetd — mint Adatkezeld — megbizasa alapjan kezelt adatokra vonatkozoan a Szolgaltatd
az adatkezelést az alabbi altalanos elvek és szabalyok, valamint vallalt kotelezettségek alapjan
Vegzi.

Az Adatkezel6 tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban szolgaltatas nyujtasahoz meghatarozott —

Szolgaltatd altal adatfeldolgozoként kezelt — adatok kezelése a szolgaltatas nyujtasanak
mdszaki el&feltétele.

Az adatkezelés soran a Szolgaltatd — akarcsak a adatkezeldi tevékenysége soran — kulonos
hangsulyt fektet a GDPR, valamint az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek valo megfelelésre.

El6fizets, mint adatkezeld megbizza Szolgaltatot, mint adatfeldolgozot, hogy az Eléfizetd
nevében kezeljen személyes adatokat. Ennek alapjan Szolgaltatd — a GDPR 28. cikke alapjan —
vallalja, hogy:

a) az Adatkezel§ altal atadott személyes adatokat kizardlag az adatkezel® irasbeli
utasitasai alapjan kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora
alkalmazando unios vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi el6irasrol
az adatfeldolgoz6 az adatkezel6t az adatkezelést megel6zden értesiti, kivéve, ha az
adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

b) az adatkezelés céljat és eszkozeit kizardlag az Adatkezel§ hatdrozza meg.

c) megteszi a GDPR 32. cikkében elirt biztonsagi intézkedéseket;

d) tovabbi adatfeldolgozot kizarolag a GDPR rendeletben foglaltak szerint vesz igénybe;

e) amennyiben tovabbi adatfeldolgozé bevonasara kerll sor, akkor Szolgaltato felel azért,

hogy a tovabbi adatfeldolgozé megfelel6 garanciat nyudjtson a megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara és biztositja, hogy az adatkezelés megfeleljen e
rendelet kovetelményeinek;

f) haatovabbiadatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, Szolgaltatd teljes
felel6sséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a
teljesitéséért;

g) Szolgaltato segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett
jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kerelmek megvalaszolasa tekintetében;

h) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetéen az Adatkezel§ dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy aktualis allapot szerit visszajuttat az
adatkezeldnek, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog
az személyes adatok tarolasat irja el6;
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i) az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a GDPR 28.
cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges,
tovabba amely lehetdveé teszi és eldsegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott
mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Szolgaltatd ugyanakkor Adatkezel§ felé minden felel6sséget kizar az adatszolgaltatasi
tevékenyseégi korében kezelt adatok vonatkozdsaban az Adatkezel altal biztositando
kotelezettségek tekintetéten, igy kilondsen abban a tekintetben, hogy Adatkezel$ ezen adatok
vonatkozasaban rendelkezik-e az adatkezelés érintett altal biztositand6 hozzajarulassal vagy
mas jogalappal.

A szerz6désben megallapodott adatkezelési idétartamon belll az Adatkezel6 feleléssége, hogy
a jogalap megszlnése esetén rendelkezzen a Szolgaltato felé az igy kezelt adatokra
vonatkozoan.

A szerz6désben rogzitett adatkezelési hataridd lejartaval pedig a Szolgaltatd az adatot torli, vagy
az Adatkezel§ szerz6désben rogzitett rendelkezése alapjan az Adatkezeld részére atadja és ezt
kovetden torli.

Kulon kiemelendd ebben a kategodriaban megrendelt hangrogzités szolgaltatas alapjan az
El6fizeté/felhasznalo rendelkezése alapjan rogzitett hangfelvételek kezelése, melyek esetében
— fuggetlentl az El&fizet6t adatkezel6ként terheld kotelezettségektdl — a hangfelvétel
Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo altali kezelésének id6tartama 60 nap. Ettél eltéré rendelkezést
- pl. hosszabb vagy tobb eltér¢ idészak rogzitése vagy a hangfelvételek El&fizetd altal biztositott
tarhelyre torténd attoltése — a Szolgaltato és az Elbfizetd kozott megkotott szerz6désben
rogziteni kell.
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5. Adatkezelési alapelvek

A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmaz¢ dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti a felhasznalo, illetve El6fizeté azonositasahoz szikséges és elégséges személyes
adatot (Eht. 154 § (1)).

A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz szlkséges és elégséges, igy kulonosen a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, id&tartamara és helyére vonatkozé adatot (Eht. 154 § (2)).

A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli az azonositd és egyéb személyes adaton
tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz muiszakilag elengedhetetlentl
szukséges (Eht. 154 § (3)).

A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl§ eszkozoket, hogy
biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyUjtaséhoz és a jelen ASZF-ben meghatérozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlendil
szukséges (Eht. 154 § (4)).

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetben
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely, el6z8 pontokban nem emlitett célbdl tortend
adatkezelésre kertilt sor (Eht. 154 § (5)).

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggdvé az igénybe vevdnek
valamely, fentiekben nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez valo hozzajarulasatol (Eht. 154

§ (6)).
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6. Adatbiztonsag, adatvédelem

A Szolgaltatd a szemeélyes és el6fizetdi, illetve forgalmi adatok kezeléséhez a Szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl§ eszkozoket ugy valasztja meg és lzemelteti,
hogy a kezelt adat:

o az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas),
= hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

s valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas),

= ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag) legyen.

Ezen tevékenysége soran a Szolgaltatdé a nyilvanos dokumentumként honlapjan
(www.opennet.hu) elérheté Informacio Biztonsagi Politikdjaban meghatarozott iranyelveket
koveti, melyekre vonatkozoan — az ott részletezettek szerinti szabalyozasi kereteket alakit ki.

A Szolgaltatd olyan mdlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt. A szolgaltatas biztonsagaba a szolgaltatashoz
kapcsolddo adatkezelés biztonsaga és a megfelel§ adatvédelem kialakitasa is beleértendd.

A Szolgaltatd — szukség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — megfelelé mUiszaki és
szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolodd
forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a
kozléshez és a kozléshez kapcsolddo forgalmi adatokhoz és egyéb kezelt adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés és adatok
bizalmassaga).

A mdlszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozando intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet
kell nyujtaniuk.

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetSt a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett muUszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd
intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El&fizetSt a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhato koltsegeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kulon
dij nem kérhet6 az El6fizet6tdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a
Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a halozat egységességét és a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szikséges intézkedések megtétele
alol.
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A Szolgaltato csak ugy valasztja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6é eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan meértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlendl szikséges.

Egy El6fizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirkozld végberendezésen csak az érintett
felhasznald vagy el6fizetd vilagos és teljes kord - az adatkezelés céljara is kiterjedd -
tajékoztatasat kovetd hozzdjarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

A nyomozo hatdsagok és a renddrségrél szold torvényben meghatarozott belsé blnmegel§zési
és blnfelderitési feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egydtt:
nyomozo hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint a
kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kuldeménybe, kozlésbe azok
megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozo hatdsag kulon torvényben foglaltak szerint az El6fizet vagy a Felhasznalo irasbel
kérelmére az El6fizetd vagy a Felhasznald hasznalatéban Iévé végberendezésen folytatott
beszélgetés, Uzenetkildés, e-mail levelezés utjan vagy mas modon tovabbitott kozlést
lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron belil megismerheti és
rogzitheti.

A szolgaltatd - szlkség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — mdlszaki €s szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetdi személyes adatok védelmérdl.

Az el6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaval Osszefuggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kulondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megseértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul koteles
azt a Fellgyeleti Hatosagnak bejelenteni.

A Szolgaltato olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges kortlményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal megtett korrekcios intézkedéseket is.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az el&fizeté vagy mas
maganszemeély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltato errdl az El6fizetdt vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkul értesiti. Nem kell az érintett El&fizetSt vagy
maganszemeélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd kielégitéen igazolni tudja, hogy veégrehajtotta a megfelelé technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell
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tennilik az adatokat az azokhoz valo hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek
szamara.

Az El&fizetének vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legaldbb a személyes
adatok megsértésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az Eléfizetd tovabbi
felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére.

A Szolgdltatd Adatvédelmi Tisztvisel6t alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.
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7. Az érintett jogai a kezelt adatokkal kapcsolatban

a)

Az érintett kérheti, hogy a Szolgaltato tdjekoztassa, hogy kezeli-e az érintett személyes
adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt Személyes adatokhoz biztositson szamara
hozzaférést.

Az érintett a Személyes adatok kezelésérdl barmikor irasban, a Szolgaltatd cimére
kuldott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve a adatvedelem@opennet.hu
cimre kuldott e-mailben tajékoztatast kérhet. A levélben kuldott tajékoztatas kérést a
Szolgaltatd akkor tekinti hitelesnek, ha a megkuldott kérelem alapjan az érintett
egyértelmUen beazonosithato. E-mailben kuldott tajékoztataskérést a Szolgaltatod csak
akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett szolgaltatonal bejelentett (pl.
kapcsolattartoként megadott) e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zarja ki, hogy a
Szolgaltatd a tajékoztatas megadasa eldtt az érintettet mas modon is beazonositsa.

A tajékoztataskérés kiterjedhet az érintettnek az Adatkezel$ altal kezelt adataira, azok
forrasara, az Adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az esetleges
Adatfeldolgozok nevére és cimére, az Adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységekre,
valamint a Személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik €s milyen célbdl
kaptak vagy kapjak meg az érintett adatait.

Az érintett kérheti az Adatkezel$ altal kezelt Szemeélyes adatainak helyesbitését vagy
modositasat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, az érintett kérheti a hianyos
Személyes adatok kiegészitését.

Személyes adat modositasara iranyuld igény teljesitését kovetéen a korabbi (torolt)
adatok mar nem allithatok helyre.

Az Erintett kérheti az Adatkezelé altal kezelt Személyes adatainak torlését.

A torlés megtagadhatd ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad,
valamint jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasardl a Szolgaltatd minden esetben tajékoztatja az
Frintettet, megjeldlve a torlés megtagadésanak indokat. Személyes adat torlésére
iranyuld igény teljesitését kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Az érintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a szolgaltatd korldtozza, ha az
Frintett vitatja a kezelt Személyes adatok pontosséagéat. Ebben az esetben a korlatozés
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltato ellendrizze a
Személyes adatok pontossagat. A Szolgaltatd megjeldli az altala kezelt Személyes
adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmden.

Az érintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a Szolgaltatd korlatozza akkor
is, ha az Adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenezi a kezelt Személyes adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.
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Az érintett tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a Szolgaltato
korlatozza, ha az Adatkezelés célja megvalosult, de az érintett igényli azok Szolgaltato
altali kezelését jogi igeények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az érintett kérheti, hogy a Szolgaltato a rendelkezésére bocsatott adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban részére atadja és/vagy azokat egy
masik adatkezeld részére tovabbitsa.

m) Az érintett tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a Személyes adatok

kezelése kizarolag az Adatkezel6, vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges; (i) ha az Adatkezelés célja kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény- kutatas vagy tudomanyos kutatds; vagy (i) ha az Adatkezelésre
kozérdek(d feladat teljesitése érdekeben kerdl sor. A Szolgaltatd az érintett
tiltakozasanak jogszerliségét megvizsgdlja, €s ha a tiltakozas megalapozottsagat
megallapitja, az Adatkezelést megszinteti és a kezelt Személyes adatokat zarolja, majd
torli, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részere a tiltakozassal érintett Személyes adatok korabban tovabbitasra kerultek.

Az érintett a személyes adatai kezeléséhez adott korabbi hozzajarulasat visszavonhatja,
azon adatok esetében, melyek kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa.
Visszavonas esetében a Szolgaltatd az Adatkezelést megszlnteti €s a kezelt Személyes
adatokat zarolja, majd torli, tovabba a visszavonasrol és az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a visszavonassal érintett Személyes
adatok korabban tovabbitasra kerultek.

A fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatban a Szolgaltato eljarasi hatarideje 30 nap.

29



® Openmetworks Altalanos Szerzédési Feltételek — 4. sz. melléklet

ELECOM AS YOU LIKE IT! Adatkezelési Téjékoztaté
hatalyos: 2025. majus 1-tél

8. Jogérvényesitési lehetoségek

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshet§ a Szolgaltato
Adatvédelmi Tisztviseldje, elsésorban az adatvedelem@opennet.hu e-mail cimen.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlendl a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: +36 1
391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

Az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye, vagy
tartozkodasi helye szerinti birdsagon is megindithato. A Szolgaltatd — az érintett kérésére — a
jogorvoslati lehetdségekrdl tajékoztatast nyujt.
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9. Az Adatkezelési és Adatvédelmi tajékoztaté modositasa

Jelen adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd a Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési Feltételeinek
melléklete, igy az abban foglalt modositasi feltételek szerint médosithato.
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10. Adatvédelmi Tisztvisel6

Adatvédelmi Tisztvisel§

A Szolgaltatd Adatvédelmi Tisztvisel6jének elérhetdsége:
Szabd Gaborné Stark Judit

Telefon: +36-1-999-6000, Fax: +36-1-999-6001

E-mail: adatvedelem@opennet.hu
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